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1. Wprowadzenie

Ekspertyza ta zawiera refleksje i rekomendacje dotyczace wykorzystania podejscia systemowego w
toczacych si¢ pracach, ukierunkowanych na rozwo6j jednego z szesciu obszaréw strategicznych
matopolskiej Platformy Specjalizacyjnej Zdrowe Spoteczenstwo. Obszarem tym jest Profilaktyka,
rozumiana jako dziatania majgce na celu zapobieganie chorobom, poprzez ich wczesne wykrycie i
leczenie.

Dokument jest efektem eksperckiej obserwacji uczestniczacej w warsztatach majacych na celu
wypracowanie programu (Mapy Drogowej) wspotpracy w Matopolsce dla obszaru Profilaktyka
poprzez zaangazowanie interesariuszy reprezentujacych podmioty sektorow biznesu i jego otoczenia,
nauki, stuzby zdrowia, administracji regionalnej i III sektora, kluczowe dla rozwoju tej dziedziny w
Matopolsce. Szerszy kontekst i szczegOly tego przedsiewzigcia, mozna znalez¢é w opracowaniu
podsumowujacym warsztaty, pod tytulem ,Mapa drogowa rozwoju wspdlpracy w obszarze
PROFILAKTYKA Raport”.

2. Metoda systemowa

Podejscie systemowe w planowaniu strategii rozwoju regionu Matopolska polega na caloSciowym
spojrzeniu na ztozone interakcje pomigdzy réoznymi aspektami i elementami catego ekosystemu.
Bazuje ono na teorii dynamiki systemoéw, my$leniu systemowym i nauce o ztozonosci, ktore badaja
wzajemne powigzania pomiedzy zachowaniami, infrastrukturg, gospodarka, czynnikami
srodowiskowymi 1 spotecznymi. W przeciwienstwie do standardowego, liniowego podejscia, ktére
skupia si¢ na izolowanych dziataniach, systemowe podejscie pozwala zidentyfikowaé sprzezenia
zwrotne (feedback loops), punkty dzwigni (leverage points) oraz skutki nieoczywiste czy
dlugofalowe, jak na przyktad wtérne efekty dzialan w systemie ochrony zdrowia. Jest ono
komplementarne wobec planowania tradycyjnego — integruje dane iloSciowe i jako$ciowe oraz
wspOtprace wielosektorowa, co znaczaco zwigksza skuteczno$é strategii oraz umozliwia
modelowanie scenariuszy i ocen¢ skutkéw dziatan w wieloletniej perspektywie.

Geneza podejscia systemowego siega konca XX wieku. Donella Meadows podkreslata znaczenie
lokalizacji punktow dzwigni, gdzie drobna zmiana moze wywota¢ znaczny efekt w catym systemie,
a Russell Ackoff promowal planowanie interaktywne i1 nieliniowe podejscie do rozwigzywania
problemow organizacyjnych i spotecznych. Historyczne podstawy tych rozwigzan bazowaly rowniez
na cybernetyce, ktora od lat 40. XX wieku (Norbert Wiener, Ross Ashby) dostarczyta modeli 1 jezyka
opisu dziatania systemow ztozonych — podkreslajac role informacji, sterowania oraz sprz¢zen
zwrotnych. Cybernetyka umozliwita naukowe opisywanie zjawisk dynamicznych i projektowanie
interwencji w systemach spotecznych, zdrowotnych i organizacyjnych.


https://innowacyjna.malopolska.pl/uploads/SG-VI_VII/dokumenty/btr-profilaktyka-2025.pdf
https://innowacyjna.malopolska.pl/uploads/SG-VI_VII/dokumenty/btr-profilaktyka-2025.pdf
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2.1. Narzedzia

W ponizszym raporcie uzyto dwoch narzgdzi podejécia systemowego. Pierwsze to System Dynamics
— Stock and Flow Diagram, ktéry pozwala modelowaé¢ dynamike zmian w catym ekosystemie, a
takze analizowa¢ wpltyw réznych scenariuszy na poszczegdlne zasoby. Drugim narzedziem jest
Causal Loop Diagram, czyli diagram sprzezen zwrotnych, dzigki ktoremu mozna wizualizowaé
ztozone zaleznosci przyczynowo-skutkowe w systemie oraz identyfikowa¢ kluczowe mechanizmy
odpowiadajgce za wystepowanie problemow lub szanse na zmiane¢. Oba narzedzia stanowig podstawe
do wspdlnego modelowania strategii przez interesariuszy, utatwiajg analiz¢ dynamiczng i prowadza
do lepszego zrozumienia nieoczywistych efektow proponowanych dziatan.

2.2. Ekosystem

Uzycie metody analizy systemowej pozwala uzyska¢ glebsze zrozumienie dynamiki funkcjonowania
catego ekosystemu jako jednej calo$ci, a nie jako zbioru wyodrebnionych obszardw.

Matopolska Platforma Zdrowe Spoteczenstwo to ekosystem zlozony z sze$ciu obszarow: Cyfrowy
Pacjent, Profilaktyka, Diagnostyka, Innowacyjne Terapie i Wyroby Medyczne, Technologie Opieki
Medycznej, Bioprodukcja. Kazdy z osobna oraz wszystkie razem stuzg jednemu celowi - Zdrowe
Spoteczenstwo. Leczenie chorob stanowi wazny aspekt zdrowego spoteczenstwa. Dlatego od dawna
skupiamy sie na ciggte zwickszanie potencjatu systemu leczenia.

Uczestnicy warsztatow zauwazyli, ze system ochrony zdrowia jest w kryzysie 1 bliski zapasci.
Dziatania na rzecz Profilaktyki majg ogromny potencjal odcigzenia systemu leczenia chordb.
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Rys. 0 — sze$¢ obszarow strategicznych matopolskiej Platformy Specjalizacyjnej Zdrowe
Spoteczenstwo.

Za kluczowy wskaznik §wiadczacy o pozytywnym wptywie technologii Profilaktyka na osigganie
celu mozna uzna¢ ‘Potencjal systemu leczenia’.
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3. Diagram zasoboéw i przeplywow (Stock and Flow Diagram)

Metoda System Dynamics zaktada, ze w kazdym systemie mamy zasoby oraz przeplywy miedzy
nimi. Zasob sklada si¢ z tych elementow systemu, ktére mozna policzy¢ lub zmierzyc¢.

Zidentyfikowalismy trzy gtowne zasoby w naszym ekosystemie z perspektywy profilaktyki.
Sa to:

e Zdrowi obywatele

e Pacjenci

e Potencjal systemu leczenia

Oprocz zasobdw, mamy w systemie takze przeplywy odpowiedzialne za wptywy do oraz odptywy z
zasobow. Kazdy z zasobow jest z jednej strony zasilany odpowiednimi dziataniami (wptywy), a z
drugiej jest uszczuplany innymi dziataniami (odptywy).

Przyktadowo, zasob Zdrowi obywatele jest zasilany wzrostem zdrowych obywateli (nowo
narodzonych oraz wyleczonych z choroby). Z drugiej strony ten zasob jest uszczuplany
Zachorowaniami. Przeptyw zachorowania jednocze$nie zasila zasob Pacjenci (Rys. 1).

Wskaznik

Wskaznik narodzin z wadami

narodzin zdrowych

+
+

Zdrowi L
& X obywatele X Pacjenci
Wzrost zdrowych Zachorgwania
obywateli

Diagnoza choroby

Wspétczynnik wydajnosci
systemu leczenia

+

Potencjat
& X systemu X &
Wzmacnianie ST Leczenie
. potencjatu chorob
Inwestycje
na leczenie

Technologie
opieki medycznej

Rys. 1 — zasoby w systemie Profilaktyka.
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Istnieje silna zalezno$¢ pomiedzy zasobem Pacjenci a zasobem Potencjat systemu leczenia. Wzrost
liczby pacjentow, ktory jest skutkiem zachorowan przektada si¢ na obnizenie wspotczynnika
wydajnosci systemu leczenia oraz na wzrost leczenia chordb. Leczenie chordb jest tym co efektywnie
uszczupla zasob potencjatl systemu leczenia. W celu utrzymania potencjalu systemu leczenia na
odpowiednim poziomie, wymagane s3 dodatkowe inwestycje oraz nowe technologie opieki
medycznej.

3.1 Petle systemowe

Petle sprzezenia zwrotnego w systemach to mechanizmy, dzigki ktorym efekty dziatan w systemie
wracaja do jego wejscia i wplywaja na jego dalsze funkcjonowanie — mogg stabilizowa¢ system
(sprzgzenie ujemne) lub wzmacnia¢ zmiany (sprzezenie dodatnie). Zrozumienie, jak dana petla dziata,
pozwala przewidywa¢ konsekwencje interwencji: np. przez identyfikacje, czy interwencja prowadzi
do samoregulacji systemu czy do niekontrolowanego wzrostu lub spadku wartosci kluczowych
wskaznikow.

Wiedza o funkcjonowaniu petli pozwala podejmowaé decyzje uwzgledniajace dynamiczng naturg
systemu — lepiej dobiera¢ punkt interwencji, minimalizowac¢ efekty uboczne i wzmacnia¢ pozadane
zachowania systemu. Skuteczne korzystanie z tej wiedzy wymaga systematycznego S$ledzenia
efektow, regularnej ewaluacji skuteczno$ci interwencji i gotowosci do korygowania dziatan, aby
zwigkszy¢ efektywno$¢ zmian i1 osiggna¢ zamierzone cele.

3.1.1. Petla ‘wpftyw liczby pacjentow na efektywnos¢ systemu leczenia’

Istnieje jeszcze druga zalezno$¢ migdzy zasobem Pacjenci i Potencjat systemu leczenia. Jest ona
mniej oczywista, bo przechodzi przez zasob zdrowi obywatele. Rys. 2 pokazuje petle sprzgzenia
zwrotnego polegajaca na tym, ze posiadanie odpowiedniego potencjatu sys. leczenia skutkuje
wysokim tempem powrotu do zdrowia, a to finalnie przeklada si¢ na wigkszy wzrost zdrowych
obywateli (poprzez wspotczynnik wyjscia z systemu leczenia).
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Zdrowi o
X obywatele X . Pacjenci
Wzrostzdrowych Zachorowania
obywateli

) o Wspdtczynnik wydajnosci
wplyw hczby’paqentow systemu leczenia
na efektywnosc sys. leczenia
s

Potencjat
systemu
leczenia

Tempo powrotu
do zdrowia

Wspétczynnik wyjscia /

z systemu leczenia

Rys. 2 — Petla ‘wpltyw liczby pacjentow na efektywnos$¢ systemu leczenia’.

Kluczowym wskaznikiem $wiadczacym o pozytywnym wplywie technologii Profilaktyka na
osigganie celu - Zdrowe Spoleczenstwo jest ‘Potencjal systemu leczenia’. Na wzrost tego wskaznika
mozna wplywa¢ dwojako. Z jednej strony poprzez redukcj¢ liczby zachorowan i pacjentéw, co jest
mozliwe dzigki dziataniom profilaktycznym. Z drugiej strony powinnismy zwigksza¢ tempo powrotu
do zdrowia co bedzie redukowato obcigzenie systemu leczenia.

3.1.2. Petla ‘wpfyw leczenia na gospodarke’

Potencjat systemu leczenia jest wzmacniany poprzez inwestycje na leczenie. Poziom $rodkow
mozliwych do przekazania na te inwestycje jest zalezny od bilansu catej gospodarki. Rys. 3 obrazuje
te zalezno$¢ wskazujac, ze wzrost kosztow leczenia finalnie skutkuje w ograniczeniu inwestycji na
leczenie. Silna gospodarka umozliwi wigec wigksze inwestycje na leczenie.
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Potencjat
y X systemu X
Wzmacnianie L Leczepie
potencjatu chorol
Inwestycje
na leczenie
A wplyw leczenia na gospodarke
Koszt gospodarczy e
(ogoiny) < Koszty leczenia

Rys. 3 — Petla ‘wsptyw leczenia na gospodarke’.

3.1.3. Petla ‘wptyw profilaktyki na gospodarke’
Na obnizanie kosztow gospodarczych (ogolnie) wplywa wiele czynnikéw. Jednym z nich sg koszty

leczenia. Wszelkie dzialania prowadzace do redukcji tych kosztow beda skutkowaty poprawa bilansu
gospodarczego, a co za tym idzie zwigkszeniem mozliwos$ci inwestycji na leczenie.

Jednym z takich dzialan jest profilaktyka, ktora skutkuje tym, ze wigkszos¢ ludzi pozostaje w zdrowiu,
a w wyniku tego mamy mniejsze koszty leczenia. Na Rys. 4 widzimy jak dzigki petli wplywu
profilaktyki na gospodarke mozemy utrzymywacé obywateli w zdrowiu 1 jednoczesnie poprawiac
bilans gospodarczy.
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Zdrowi
X obywatele

Wzrost zdrowych
obywateli

Czas pozostawania
w zdrowiu

X

Zachorawania

Diagnoza choroby

Dziatania ) )
profilaktyczne wplyw profilaktyki na
gospodarke X
Leczenie
choréb

Inwestycje na
profilaktyke

Koszty leczenia

Koszt gospodarczy
(0gdiny)

Rys. 4 — Causal Loop Diagram - petla wptywu profilaktyki na gospodarke.
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4. Causal Loop Diagram

Drugie z uzytych narzedzi — Causal Loop Diagram pozwolito zmapowaé niektére z czynnikdw
wplywajacych na nasz kluczowy wskaznik ‘Potencjat systemu leczenia’.

4.1. Wplyw profilaktyki na gospodarke

Dziatania profilaktyczne majg jeszcze jedno silne przetozenie na silng gospodarke. Jest nim
wykrywalnos¢ choroby we wczesnym stadium zaawansowania choroby. Na podstawie danych wiemy,
ze w wielu przypadkach koszty leczenia sg o wiele nizsze, gdy rozpocznie si¢ je we wczesnym
stadium. Zwigkszenie dziatah profilaktycznych zwigksza wykrywalnos$¢ chorob zwlaszcza we
wczesnym stadium zaawansowania.

Dodatkowo, gdy mamy mniejsze koszty gospodarcze (rowniez te zwigzane z leczeniem), zwickszaja
si¢ nasze mozliwosci inwestowania w dzialania profilaktyczne. Zwigkszenie inwestycji na
profilaktyke podnosi skuteczno$¢ promowania profilaktyki co skutkuje wieksza czestotliwos$cia
badan profilaktycznych, a w konsekwencji zwigkszeniem wykrywalnos$ci chorob.

Ta pozytywna p¢tla sprzezenia zwrotnego pokazana jest na Rys. 5.

Czestotliwosé badan
profilaktycznych Dziatania
profilaktyczne

Skutecznosé Wykrywalnos¢
promowania choroby
profilaktyki

Inwestycje na
profilaktyke
K. Stadium zaawansowania
choroby

Koszty leczenia

Koszt gospodarczy
(ogdlny) <

Rys 5 - Causal Loop Diagram — petla skuteczno$ci promowania profilaktyki.
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5. WhioskKi

1. Stworzony model (Rys. 6) jest zaledwie pierwszym rysem. Nie nalezy, pod zadnym pozorem,
traktowa¢ go jako kompletnego. Prace nad urealnianiem i kompletowaniem tych modeli
powinny by¢ dalej kontynuowane przy zaangazowaniu przedstawicieli wszystkich grup
interesariuszy catego ekosystemu. Systemowe podejscie zaktada wspolne odkrywanie
rzeczywistos$ci w formie dialogu i integrowania roznych perspektyw. W wyniku tych rozmow
powstaje model, ktory zawsze bedzie tylko modelem, a nie realng rzeczywistoscia. Dlatego
jest tak wazne, by wspoélnie tworzy¢ go, uzywaé jako podpowiedzi do podejmowania
kolejnych decyzji oraz aktualizowac go na podstawie uzyskanych obserwacji.

2. System leczenia jest bliski zapasci glownie ze wzgledu na rosnace obcigzenie go bez
jednoczesnego wystarczajacego wzmocnienia jego potencjatlu. Brak odpowiedniego
wzmocnienia tego potencjalu wynika miedzy innymi z ograniczonych S$rodkow
inwestycyjnych.

3. Uczestnicy warsztatow wskazali na potrzebe zwickszania wsréd mieszkancéw Matopolski
$wiadomosci. Chodzi o wiedze nt. przetozenia ich indywidualnych dziatan profilaktycznych
na ich osobisty stan zdrowia i korzysci wynikajace z faktu wcze$niejszego wykrycia chorob.
Jednoczesnie jest potrzeba zrozumienia, jak przektada si¢ branie osobistej odpowiedzialno$ci
za pozostawanie w zdrowiu na potencjat systemu leczenia. (Rys. 3, 4, 5).

4. Na skuteczno$¢ promowania profilaktyki wptywaja nie tylko inwestycje na profilaktyke, ale
rowniez dziatania na rzecz ograniczenia wptywu niewiarygodnych informacji na swiadomos$¢
1 wlasciwe zachowania ludzi.

5. Uczestnicy warsztatow zauwazyli zalezno$ci pomig¢dzy dzialaniami na rzecz technologii VHT
a tymi dla Profilaktyki. Jest to potwierdzenie, ze do wszystkich dziatan w kontekscie catego
ekosystemu Zdrowe Spoteczenstwo (sze$¢ obszaréw) nalezy podejs¢ systemowo. To znaczy,
ze nalezy stworzy¢ jeden spojny model funkcjonowania catego ekosystemu, ktory pokaze jak
te szes¢ obszarow si¢ przenika nawzajem 1 jak ich wszystkie elementy sg ze sobg potaczone.

Na Rys. 6 widzimy jak czynnik ‘Technologie opieki medycznej’ (jeden z szeSciu obszarow
ekosystemu) wptywa na wzmacnianie potencjatu systemu leczenia.
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Potencjat .
tatwosc dostepu & v X feygigm: X ' &
do wiarygodnyh tresci Wzmacnianie Leczeme
) potencjatu choréb
Inwestycje
na leczenie .
Wskaznik
Technologie zgonow N
Skutecznosc Wykrywalnosé e Jed ) Tempo powrotu
promowania choroby opieki medycznej do zdrowia
profilaktyki

Wspétczynnik wyjscia 4
z systemu leczenia
Skala promowania
nieprawdziwych tresci Inwestycje na

wplyw leczenia na gospodarke
profilaktyke

Koszt badan

Stadium zaawansowania
profilaktycznych

wptyw profilaktyki na choroby

gospodarke

Koszt gospodarczy
(ogdiny)

Rys. 6 — Profilaktyka — Stock and Flow Diagram.

Koszty leczenia
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