Proces iInnowacji w ujeciu systemowym.

Piotr Kustra



Wszystko co nam sie wydaje, ze wiemy
jest zaledwie modelem. Ten czasami jest dosc
zbiezny z rzeczywistosciq, ale nigdy

nie jest idealnym odwzorowaniem



| Kiedy slyszymy stowo "Technologia”...

Nasz umyst automatycznie wyswietla obrazy fizycznych

przedmiotéw i skomplikowanych narzedzi.

Z Najnowoczesniejsze sekwencery genomu o wysokiej

przepustowosci.

'g' Ramiona robotdw chirurgicznych zapewniajgce

submilimetrowg precyzje.

Platformy analityczne oparte na chmurze obliczeniowej i

modelach Al.

To powszechne, mechanistyczne rozumienie. Traktujemy technologie jako
narzedzie, ktore mozna po prostu "kupié, wstawic do firmy i wtgczyc",

oczekujgc automatycznego zysku.



Blad Kategorii: Sprzet a Umyst

Dlaczego zarzgdzanie innowacjg za pomoca "instrukcji obstugi" niszczy organizacje?

A

MYSLENIE MECHANISTYCZNE MYSLENIE SYSTEMOWE

85 Technologia "Twarda" {} Modele Mentalne

© Namacalna i Obiektywna: Narzedzie (np. serwer, i Subiektywne: Sg unikalnym produktem indywidualnego
mikroskop) podlega uniwersalnym prawom fizyki. umystu, filtrow i dawnych doswiadczen.

S Niezalezna od obserwatora: Dziata dokfadnie tak samo il Nigdy nie sg petng rzeczywistoscia: "Mapa to nie
w Krakowie, jak i w Bostonie. terytorium". Model jest zawsze drastycznym

F Zarzadzanie przez instrukcje: Awarie naprawia sie uproszczeniem prawdy.

liniowo. Przyczyna "A" zawsze wywotuje skutek "B". 1 Wymagaja kalibracji: Réznic w mapach ludzi nie
naprawisz "wdrazajgc KPI". Wymagajg dialogu i

zderzenia perspektyw.




| Czym naprawde jest Technologia?

Prawdziwa technologia kryje sie w tym, czego nie widac na fakturze zakupowej. To kultura relacji,
wymiany btedow i weryfikacji zatozert wewnatrz ekosystemu.

&

Ursula Franklin

"System Praktyki"

Technologia to nie przedmioty, lecz
zbior ukrytych zatozen i modeli
mentalnych. To sposdb, w jaki

decydujemy sie zorganizowac nasze

Srodowisko pracy i wymiane informacji.

J

W. Brian Arthur

"Uchwycenie Zjawiska"

Technologia to srodek do realizacji celu.

Obejmuje zaprzegniecie do pracy nie
tylko zjawisk fizycznych i biologicznych,
ale samego cudu systemowej, ludzkiej

wspotpracy.

U
Jacques Ellul

"La Technique"

Prawdziwa "Technika" (Technologia)
optymalizuje caty system powigzan i
catkowity przeptyw wartosci, a nie
usprawnia jedynie pojedynczych czesci

mechanizmu rynkowego.



Technology as a Complex System







Sztuka Laczenia Przeciwienstw

f Zderzenie Modeli Mentalnych Rygor naukowca, zysk inwestora, ostroznos¢ korporacji i apetyt na ryzyko

startupowca. Te modele naturalnie sie zwalczajg. Ale to w punkcie ich zderzenia (tarcia) powstaje energia innowacji.

E‘“ Integracja, nie Unifikacja Nie chcemy, by startupy staty sie korporacjami. Kluczem jest projektowanie struktur w

Waszych firmach (APIs), ktére potrafig komunikowad sie z réznorodnoscig partneréw bez utraty wtasnej tozsamosci.

& Symmatezja w Praktyce Zdolnos¢ organizacji do innowacji lezy w ciggtym, wzajemnym uczeniu sie nas wszystkich.

Kiedy startup zmusza korporacje do przyspieszenia testow, oba systemy ewoluuja.



Efekt uczenia sie organizacji

> (efektow uczenia sie jej cztonkow)



Platformy Specjalizacyjne - System Innowacji

Sasiednia Mozliwosc

Innowacja to nie skok w nieznane, ale
wejscie w ,sgsiednie drzwi”, ktére
otworzyty sie dzieki obecnym

elementom w systemie.

Ryzyko Wspotinnowacji

Twoja innowacja odniesie sukces
tylko wtedy, gdy inni partnerzy w
ekosystemie rowniez wprowadzg
swoje innowacje w tym samym

czasie.

Koewolucja Rynkowa

Firmy poruszajg sie po mapie
mozliwosci, ale ten krajobraz jest
dynamiczny — kiedy jedna firma
wykonuje ruch, ,,ugina” podtoze pod

innymi.



Symmatezja w Platformach

Warm Data Labs (metoda Nory Bateson) — to moderowane sesje, w ktérych ludzie rozmawiajg o ztozonych
problemach (np. ,,zdrowie”) z perspektywy wielu réznych kontekstow jednoczesnie (ekonomia, rodzina, technologia,

religia), bez presji na natychmiastowe znalezienie ,,rozwigzania”.

Oduczanie (Unlearning) - porzucic¢ stare, nieuzyteczne modele mentalne. Wymaga to odwagi do przyznania: , nasza

dotychczasowa metoda nie dziata w tym nowym ekosystemie”.
Grupy zbiorowego uczenia - mate, miedzyfirmowe zespoty, ktére nie majg konkretnego zadania projektowego, ale

spotykajg sie regularnie, by wymieniac sie perspektywami na dane zjawisko rynkowe.

Mapowanie Wspodtzaleznosci - zamiast tradycyjnej mapy struktury Klastra, stworzmy mape przeptywow. Kto od

kogo zalezy? Gdzie informacja utyka? Gdzie zaufanie przyspiesza procesy?



Piotr Kustra

https://www.linkedin.com/in/piotr-kustra-
clarity-catalyst

Pl’ZGbUde swoje mys'lenie, a piotr.kustra@claritycatalyst.pl

. s https://claritycatalyst.pl
rozpoznasz nowg rzeczywistosc.

534-834-110
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